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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Customer Review
(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada TiktokShop di Kota Cirebon. Penelitian ini dilakukan pada
TiktokShop. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa UCIC, UGJ, UNTAG, dan TAIN Syekh Nurjati
dengan kriteria yaitu pernah melakukan pembelian pada marketplace Tiktok Shop. Berdasarkan hasil pengujian
data menggunakan analisis regresi linier berganda, diperoleh bahwa secara uji simultan Kualitas Produk (X1) dan
Customer Review (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,00 dengan Fhitung
89.142 > ftabel 3,09. Sedangkan secara parsial, Brand Experience (X1) dengan nilai thiung 8.545 > tiabel 1.660, dan
Brand Trust (X2) dengan nilai thiwung 3.479 > tabel 1.660, maka secara parsial ada pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Penelitian ini dapat memberikan saran kepada TiktokShop untuk menerapkan standarisasi kualitas
produk dengan melakukan Quality Control (QC), melakukan peningkatan kualitas layanan dengan menanggapi
keluhan yang diberikan oleh konsumen agar reputasi perusahaan dapat meningkat lebih baik.

Kata kunci: Kualitas Produk, Customer Review, Keputusan Pembelian.

Abstract

This research aims to identify and analyze the influence of Product Quality (X1) and Customer Reviews (X2) on
Purchasing Decisions (Y) at TikTokShop in Cirebon. This study was conducted on TikTokShop. The population in
this study consists of students from UCIC, UGJ, UNTAG, and IAIN Syekh Nurjati, who have previously made
purchases on the TikTok Shop marketplace. Based on data testing using multiple linear regression analysis, it was
found that simultaneously, Product Quality (X1) and Customer Reviews (X2) have a significant impact on
Purchasing Decisions (Y), with a significance value of 0.00, and F-value of 89.142 > F-table value of 3.09.
Partially, Brand Experience (X1) with a t-value of 8.545 > t-table value of 1.660, and Brand Trust (X2) with a t-
value of 3.479 > t-table value of 1.660, also partially affect Purchasing Decisions (Y). This research can provide
suggestions to TikTokShop to implement product quality standards through Quality Control (QC) and improve
service quality by responding to consumer complaints to enhance the company's reputation.

Keywords: Product Quality, Customer Reviews, Purchasing Decisions.
1. PENDAHULUAN secara langsung dan tidak bisa menilai

Digitalisasi dalam dunia bisnis berperan
penting dalam melakukan pemasaran suatu
bisnis, guna bisa menjangkau lebih luas dan
lebih dikenal dengan banyak orang. Digitalisasi
pemasaran ini memanfaatkan platform digital
yaitu marketplace. Marketplace tercipta karena
terjadinya perubahan gaya hidup masyarakat
dalam melakukan kegiatan jual beli, dari yang
sebelumnya dilakukan secara konvensional
menjadi secara online. Adanya perubahan gaya
hidup ini tidak menutup kemungkinan akan
terjadinya resiko yang diterima oleh konsumen
pada pembelian yang dilakukan secara online
memiliki risiko yaitu Konsumen tidak memiliki
kemampuan untuk melihat kualitas produk

pemenuhan kebutuhan produk secara langsung.
Selain itu terdapat juga berbagai risiko yang
akan diterima konsumen, seperti kualitas produk
yang diterima tidak sesuai, barang yang diterima
oleh pelanggan dalam keadaan tidak berfungsi
dan lain sebagainya (1).

Kualitas adalah faktor utama yang
mempengaruhi keputusan konsumen sebelum
membeli produk (2). Kualitas produk merujuk
pada kemampuan umum sebuah produk untuk
memenuhi kebutuhsan konsumen (3). Penilaian
terhadap kualitas produk didasarkan pada sejauh
mana produk tersebut bisa mempengaruhi
kebutuhan  yang  diperlukan  konsumen.
Persaingan kualitas produk yang sangat ketat,
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mendorong onlineshop untuk bisa
mempertahankan ataupun menjaga kualitas
produk agar mampu bersaing. Proses evaluasi
konsumen mengindikasikan bahwa kualitas
produk yang mereka gunakan telah terbukti.
Pernyataan ini juga didukung oleh fakta bahwa
kualitas produk mempunyai dampak positif dan
penting untuk keputusan pembelian (4).

Customer review juga merupakan
bagian dari E-WOM, yang berfungsi sebagai
media informasi yang memberikan penjelasan
tentang suatu produk. Ulasan pelanggan adalah
penilaian yang diberikan terhadap suatu produk,
yang dapat dilihat dari berbagai aspek, termasuk
kualitas oleh konsumen yang telah melekukan
pembelian sebelumnya. Ulasan ini
menggambarkan mengenai pengalaman
konsumen, yang biasanya berisi informasi
tentang produk dan memberikan penilaian dari
berbagai konsumen yang berbeda. Ulasan
merupakan salah satu fitur yang dapat
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
toko online. Fitur ini dapat memengaruhi
keputusan pembelian dengan memungkinkan
konsumen membandingkan kualitas produk
antara berbagai penjual. Customer review
mempunyai potensi yang besar dalam menarik
pengunjung untuk melakukan pembelian di
TiktokShop. Customer review juga mempunyai
pengaruh besar yang mampu menciptakan
persaingan yang ketat antar onlineshop dengan
meningkat dan melakukan orderan fiktif pada
onlineshop pesaing dan memberikan penilaian
negatif (4).

Keputusan pembelian adalah perilaku
konsumen yang dilakukan dalam upaya
pemenuhan  kebutuhan yang  diperlukan.
Sebelum terjadinya Keputusan pembelian
terdapat beberapa proses seperti, melakukan
pengenalan masalah, pencarian informasi
produk, melakukan evaluasi keunggulan dan
manfaat produk hingga melakukan pembelian
produk yang dirasa lebih unggul diantara produk
yang ada. Keputusan pembelian adalah proses
yang dilalui oleh konsumen dengan tujuan
menelusuri sebuah penjelasan mengenai suatu
produk, kemudian melakukan proses evaluasi
produk tersebut dengan membandingkannya
dengan beberapa pilihan yang ada (5).
Keputusan pembelian online adalah proses
dimana konsumen memilih satu atau beberapa
opsi yang diperlukan secara online yang
didasarkan pada pertimbangan tertentu (2). Pada

saat konsumen melakukan pembelian secara
online, konsumen tidak dapat melihat produk
yang diinginkan secara fisik. Pada bisnis online,
terdapat  beberapa aspek yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian meliputi
pengecekan kualitas produk, ulasan pelanggan,
dan rating pelanggan. (3). Keputusan pembelian
biasanya dibuat sebelum membeli suatu produk

(6).

Tiktok adalah aplikasi media sosial
yang sedang banyak diminati oleh masyarakat
Indonesia yang berisi video pendek kreatif
musik. Tiktok diciptakan oleh perusahaan asal
Cina yaitu Bytedance. Tiktok adalah salah satu
situs paling populer untuk jual beli online dan
dikunjungi oleh masyarakat Indonesia dan
menduduki peringkat teratas (4). Pada tanggal
12 Desember 2023 Tiktok bergabung bersama
dengan Tokopedia. Berikut adalah jumlah
pengguna aktif bulanan pada Tokopedia dan
TiktokShop di Indonesia:

Jumlah Pengguna Aktif Bulanan Tokopedia dan TikTok Shop di Indonesia
(Februari 2024)

w 6B

qrdataboks

18Juta

Tokspedia

TikTok Shop

Gambar 1.1

Jumlah pengguna aktif bulanan pada Tokopedia
dan TiktokShop di Indonesia

Sumber : databoks.katadata.co.id

Gambar 1.1 diatas menunjukkan hasil
diagram jumlah pengguna aktif bulanan
Tokopedia dan TiktokShop di Indonesia edisi
bulan Februari 2024. Saat ini jumlah pengguna
aktif bulanan Tokopedia sekitar 18 juta,
Sedangkan TiktokShop mempunyai jumlah
pengguna aktif bulanan yang mencapai 125 juta.
Oleh karena itu, kemitraan mereka berpotensi
untuk menjangkau lebih luas sekitar 143 juta
pengguna aktif bulanan di Indonesia.
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Tiktok menyediakan berbagai macam
fitur yang ditawarkan salah satunya yaitu
TiktokShop. TiktokShop adalah platform e-
commerce yang disediakan oleh Tiktok kepada
onlineshop untuk dijadikan sebagai sarana jual
beli secara online melalui aplikasi Tiktok.
Dengan adanya TiktokShop, pengguna Tiktok
mempunyai potensi untuk melakukan pembelian
pada aplikasi TiktokShop dengan
memanfaatkan fitur yang telah disediakan yaitu
fitur tampilan kualitas produk yang ditampilkan
oleh onlineshop dan fitur customer review.
Sebelum melakukan pembelian biasanya
pengguna akan melihat detail yang diberikan
oleh onlineshop dan kualitas produk yang
ditampilkan kemudian membandingkannya
dengan customer review dari pelanggan yang
telah melakukan pembelian sebelumnya.

Fitur tiktok shop dapat dimanfaatkan
bagi penjual/seller untuk melakukan kegiatan
jual beli. Namun banyaknya konsumen yang
merasa kecewa terhadap barang yang diterima.
Hal ini terjadi karena TiktokShop sendiri belum
membuat standar kualitas produk yang
ditetapkan bagi penjual/seller yang ingin
melakukan kegiatan jual Dbeli.Banyaknya
penjual/seller ini menimbulkan permasalahan
mengenai kualitas produk yang dijual. Adanya
perbedaan kualitas produk yang ditampilkan
pihak penjual/seller dengan kualitas produk
yang konsumen terima. Permasalahan ini sering
kali penulis temui dalam onlineshop di
marketplace TiktokShop. Permasalahan ini
dapat merusak kepercayaan konsumen terhadap
TiktokShop karena tidak melakukan konsistensi
dan standar kontrol kualitas. Dapat disimpulkan
bahwa fitur customer review ini sangat berguna
bagi calon konsumen karena dengan adanya
fitur ini konsumen dapat melihat ulasan yang
ditulis oleh konsumen setelah melakukan
pembelian produk tersebut berfokus pada
kualitas dan keaslian produk. Konsumen
cenderung akan lebih percaya pada online
consumer review daripada percaya pada
onlineshop secara langsung karena sesama
konsumen tidak akan berpihak pada pelaku
bisnis jika terdapat kekecewaan maka sesama
konsumen akan lebih bisa dipercaya. Maka dari
itu online costomer review dapat membantu
mengevaluasi kualitas produk yang dijual harus
memenuhi harapan dan menghindari tindakan
penipuan (6).

Berdasarkan fenomena diatas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan
Customer Review  Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Marketplace TiktokShop di
Kota Cirebon”

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif yang berfokus pada
mengukur hasil yang objektif melalui analisis
statistik dan bergantung pada data numerik.
Penelitian ini melibatkan populasi dan sampel
yang telah ditentukan dengan menggunakan data
dalam bentuk angka yang dianalisis secara
statistik (17).

Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di
Kota Cirebon, Provinsi Jawa Barat, Indonesia,
dilakukan dari bulan April sampai penelitian ini
selesai pada bulan Agustus 2024.

Populasi dan Sampel

Populasi adalah kelompok umum dari
subjek atau objek yang telah dipilih oleh penulis
untuk dipelajari dan kemudian sampai pada
kesimpulan (27). Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa UCIC, UGJ, UNTAG, UNU
dan TAIN Syekh Nurjati dengan kriteria yaitu
pernah melakukan pembelian pada marketplace
Tiktok Shop.

Teknik pengambilan sampel penelitian
ini menggunakan teknik purposive
sampling. Sebagian dari populasi memiliki
beberapa karakteristik dan jumlah yang dimiliki
populasi (27). Penentuan sampel pada penelitian
ini sesuai dengan Hair, et al (1988) bahwa
ukuran sampel minimum adalah 5-10 observasi
untuk setiap pernyataan yang akan diestimasi
(28).

Dalam penelitian ini, jumlah pernyataan
yang digunakan sebanayak 20 (dua puluh)
pernyataan, antara lain: Variabel Kualitas
Produk 8 pernyataan, Variabel Customer Review
5 pernyataan dan Variabel Keputusan Pembelian
7 pernyataan. Representasi sampel dari
penelitian ini adalah 5 x 20 (pernyataan)
sehingga didapatkan menjadi 100 responden.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah Teknik non-probability tipe purposive
sampling dimana metode ini mengambil unit
sampling yang sesuai dengan tujuan dan
persyaratan penelitian. Kriteria dalam penelitian
ini yaitu:
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a) Mahasiswa/i UGJ, UCIC, UNTAG,
UNU dan IAIN Syekh Nurjati Cirebon
b) Pengguna Tiktok Shop
¢) Pernah melakukan pembelian di Tiktok
Shop
Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini
menggunakan data pimer dimana datanya
diperoleh penulis secara langsung dari
perusahaan baik melalui observasi dan
kuesioner. Data penelitian dalam penelitian ini
didapatkan dari kuesioner yang diisi oleh
responden melalui Google Form.
Teknik Pengumpulan Data
Kuesioner adalah proses pengumpulan
data di mana orang yang disurvei diminta untuk
memberikan jawaban atas sejumlah pernyataan
atau pertanyaan (29). Kuesioner dalam
penelitian ini diukur menggunakan skala likert
dari sangat setuju, hingga sangat tidak setuju.
Pengumpulan data kuesioner dilakukan dengan
google form.
Tabel 3.3 Skala Likert
Skala Likert Skor atau Nilai
Sangat setuju 4
Setuju

3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1
Sumber: Sugiyono (2018)
Teknik Analisa Data
a. Uji Validitas

Uji  validitas  dilakukan  untuk
mengevaluasi kesahan setiap item pertanyaan
atau pernyataan dalam penelitian dengan
membandingkan nilai r hitung (korelasi
Pearson) terhadap nilai r tabel. Nilai r tabel
diperoleh dari kolom derajat kebebasan (df)
yang dihitung menggunakan rumus df=N-2
dengan tingkat signifikansi 5% atau 0,05. Pada
penelitian penentuan Menurut kriteria pengujian
validitas, jika nilai r hitung lebih tinggi daripada
r tabel, maka instrumen penelitian dianggap sah;
sebaliknya, jika nilai r hitung lebih rendah dari r
tabel, instrumen tersebut dianggap tidak sah
(23).

Ty

B nyX1y — EX1DEY)
— /X1 — (FX1)2(n3Y? — (3X)2)

Keterangan:
n : Ukuran sampel

XdanY : Variabel penelitian
b. Uji Reliabilitas

Uji  reliabilitas  digunakan untuk
menguji nilai reliabilitas variabel yang
digunakan dalam penelitian melalui pertanyaan
atau pernyataan. Ini dilakukan dengan
membandingkan nilai alfa Cronbach dengan
tingkat atau kategori signifikan yang digunakan.
Tingkat signifikan berkisar antara 0,5 dan 0,7
disesuaikan dengan kebutuhan penelitian. Jika
nilai alfa Cronbach lebih besar dari tingkat
signifikan, instrumen tersebut dianggap reliabel,
sedangkan jika nilai alfanya lebih rendah dari
tingkat signifikan, instrumen tersebut dianggap
tidak reliabel (31).

Yoab?

k
r= (m) <1 -— >.........(32)

Keterangan:

Txx : Nilai koefisien reliabilitas Alpha
Cronbach’s

k : Banyak butir pertanyaan

S’x  : Variabel penelitian

S?y  : Variabel penelitian

c. Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi berganda merupakan
alat pengujian yang disesuaikan dengan variabel
yang diteliti. Analisis regresi berganda
menganalisa keterkaitan antar variabel untuk
mengatahui pengaruh atau tidaknya antara dua
variabel (31). Persamaan uji Reliabilitas dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut (33):

Y=a+blX1+b2X2+...+bnXn

Keterangan:

Y = variabel dependen

X1, X2 = variabel independent

a = konstanta (jika nilai x sebesar 0, maka

Y akan sebesar a)
bl, b2 = koefisien regresi (nilai peningkatan

atau penurunan)

d. UjiT
Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel

bebas dan variabel terikat memiliki pengaruh
yang signifikan dan positif secara parsial satu
sama lain. Hasilnya menunjukkan bahwa dalam
kasus di mana nilai signifikansinya sama,
variabel bebas memiliki pengaruh yang
signifikan dan positif terhadap variabel terikat
kurang dari 0,05 atau tingkat kesalahan tertentu
(0,05). Sebaliknya, jika nilai signifikansinya
kurang dari 0,05, maka pengaruh variabel bebas
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terhadap wvariabel terikat tidak ada. (20).
Persamaan analisa Uji T yang digunakan adalah
(33):

rvn—2

V1 —r2

t =

Keterangan:
r = Nilai Korelasi Sampel
n = Jumlah sampel
Jika t niwng lebih besar dari t net maka HO ditolak
dengan ketentuan:
a) - < 0.20 = Hubungan yang sangat kecil dan
bisa diandalkan
b) 0.21 - < 0.40 = Hubungan yang kecil (tidak
erat)
¢) 0.41 - <0.70 = Hubungan yang moderat
d) 0.71 - < 0.90 = Hubungan yang erat
e) 0.91 - < 1.00 = Hubungan yang sangat erat
(30).
e. UjiF
Uji F, yang juga dikenal sebagai uji
simultan, menentukan apakah semua variable
independen mempengaruhi variable dependen
pada saat yang sama. Nilai F tabel dibandingkan
dengan nilai F hitung untuk melakukan uji pada
tingkat kepercayaan 5% dan derajat kebebasan,
di mana n adalah jumlah peserta dan k adalah
jumlah variabel yang digunakan dalam
penelitian. Jika nilai F hitung lebih besar
daripada F tabel, hipotesis ditolak..Persamaan
dalam uji F adalah (33):

RZ
Fy, = K
" (A-R)/(n—k-1)
Keterangan:

R = Koefisien Korelasi ganda
k = jumlah variabel independent
n = jumlah anggota sampel
f. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi yaitu ukuran
yang menunjukkan seberapa besar pengaruh
setiap nilai persentase variabel independen
dibandingkan dengan variabel dependennya
dalam model regresi. Nilai persentase dari
koefisien determinasi menunjukkan presentase
variasi nilai variabel dependen yang dapat
dijelaskan oleh model regresi. Persamaan dalam
uji determinasi adalah (33):

KD = 72X 100%

Keterangan:
KD = nilai koefisien determinasi
R = nilai koefisien korelasi

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Karakteristik Responden
a) Berdasarkan Usia
Tabel 4.1 Usia Responden Pengguna Tiktok

Usia Responden Jumlah

18-20 26 24.80%

21-25 74 75.20%

Total 100 100%
Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan karakteristik usia,

mahasiswa berusia 18 — 20 tahun sebanyak 24
responden  dengan  presentase  24.80%,
mahasiswa berusia 21 — 25 sebanyak 76

responden dengan presentase 75.20%.
b) Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden Pengguna

TiktokShop
Responde
Jenis Kelamin | n Jumlah
Laki-laki 15 12.8%
Perempuan 85 87.2%
Total 100 100%

Sumber: data diolah peneliti, 2024
Berdasarkan karakteristik jenis kelamin,

mahasiswa berjenis kelamin laki — laki sebanyak
15 responden dengan presentase 12.8%,
mahasiswa  berjenis kelamin  Perempuan
sebanyak 85 responden dengan presentase
87.2%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
pengguna TiktokShop masih didominasi oleh
Perempuan.

¢) Berdasarkan Asal Kampus
Tabel 4.3 Asal Kampus Responden Pengguna

TiktokShop
Asal Kampus Responden | Jumlah
IAIN Syekh 0
Nurjati Cirebon 50 25.6%
Universitas o
Gunung Jati 38 23.2%
Universitas Catur o
Insan Cendekia 4 17.6%
Universitas 17 4 16.8%
Agustus
Universitas
Nadhatul Ulama 4 16.8%
Cirebon
Total 100 100%
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Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan karakteristik asal kampus,
mahasiswa/i IAIN Syekh Nurjati Cirebon
sebanyak 50 responden dengan persentase
25.6%, mahasiswa/l UGJ sebanyak 38
responden dengan persentase 23.2%, mahasiswa
UCIC sebanyak 4 responden dengan persentase
17.6%, mahasiswa/i UNTAG sebanyak 4
responden dengan presentase 16.8%, dan
mahasiswa/i UNU Cirebon sebanyak 4
responden dengan presentase 16.8%.
3.2 Hasil Analisis

Uji Validitas
Table 4.4 Uji Validitas Variabel Kualitas
Produk
Keteranga
Item Rhitung | Rtabel n

X1.1 0.426 0.196 Valid

X1.2 0.632 0.196 Valid
X1.3 0.735 0.196 Valid
X1.4 0.597 0.196 Valid
X1.5 0.714 0.196 Valid
X1.6 0.768 0.196 Valid
X1.7 0.787 0.196 Valid

X1.8 0.644 0.196 Valid
Sumber: data diolah peneliti, 2024
Berdasarkan tabel 4.4 dapat diketahui
item pernyataan 1-8 pada variabel Kualitas
Produk dinyatakan valid dimana rHitung lebih
besar dari rTabel. Dengan ini menyatakan
bahwa responden telah memahami isi dari setiap
item pernyataan kuesioner yang digunakan
dalam penelitian
Tabel 4.5 Uji Validitas Variabel Customer
Review

Keteranga
Item Rhitung | Rtabel | n

X2.1 0.725 0.196 Valid
X2.2 0.697 0.196 Valid
X2.3 0.571 0.196 Valid
X2.4 0.694 0.196 Valid

X2.5 0.612 0.196 Valid
Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel 4.5 dapat diketahui item
pernyataan 1-5 pada variabel Customer Review
dinyatakan valid dimana r hitung lebih besar dari
r tabel. Dengan ini menyatakan bahwa
responden telah memahami isi dari setiap item
pernyataan kuesioner yang digunakan dalam
penelitian.

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Keputusan

Pembelian

Keteranga
Item Rhitung | Rtabel | n

YI1.1 0.688 0.196 Valid
Y1.2 0.430 0.196 Valid
Y13 0.744 0.196 Valid
Y14 0.591 0.196 Valid
Y1.5 0.503 0.196 Valid
Y1.6 0.574 0.196 Valid

Y1.7 0.547 0.196 Valid
Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan  tabel 4.6  dapat
diketahui item pernyataan 1-7 pada variabel
Keputusan Pembelian dinyatakan valid
dimana 1 hitung lebih besar dari r tabel. Dengan
ini menyatakan bahwa responden telah
memahami isi dari setiap item pernyataan
kuesioner yang digunakan dalam penelitian.
Uji Reliabilitas

Tabel 4.7 Uji Reliabilitas

Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel 4.7, diperoleh dengan
nilai Combach Alpha dengan masing-masing
variabel yaitu, variabel Kualitas Produk dengan
nilai sebesar 0.802, Customer Review dengan
nilai sebesar 0.603, dan Keputusan Pembelian
dengan nilai sebesar 0.644. Nilai masing-
masing variabel ini berada diatas nilai minimal
nilai Cronbach Alpha sebesar 0,50 sehingga
dapat dinyatakan reliabel dan hal ini
menyatakan setiap item pernyataan kuesioner
yang digunakan.

Analisis Regresi Berganda
Tabel 4.8 Analisis Regresi Berganda
Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel 4.8 diperoleh hasil
yaitu:
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1. Nilai Constant bernilai 16.625 artinya jika
X1 (Kualitas Produk) dan X2 (Customer
Review) Perubahan meningkatkan
keputusan pembelian sebesar 16.625

2. Nilai koefisien regresi X1 (Kualitas Produk)
0,266 Jadi, jika variabel Kualitas Produk
(X1) meningkat sebesar 1% maka akan
meningkatkan Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 0,266 dengan kemungkinan variabel
Customer Review (X2) vyaitu tetap.
Koefisien bernilai positif artinya adanya
hubungan yang searah antara Kualitas
Produk (X1) dengan Keputusan Pembelian
(Y) Semakin baik Kualitas Produk (X1)
yang diberikan oleh TiktokShop maka akan
semakin menarik perhatian penggunanya
untuk melakukan Keputusan
Pembelian

3. Nilai koefisien X2 (Customer Review)
sebesar 0.301 Jadi, jika variabel Customer
Review (X2) meningkat 1% maka akan
meningkatkan Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 0.301 dengan kemungkinan variabel
Kualitas Produk (X1) yaitu tetap. Koefisien
bernilai positif artinya terjadi hubungan
yang searah antara Customer Review dengan
Keputusan Pembelian. Semakin baik ulasan
pelanggan yang diberikan oleh pelanggan
sebelumnya, semakin menarik pelanggan
lain untuk membuat keputusan pembelian.

Uji T

Tabel 4.9 Tabel Uji T
Coefficients?
Model Standar
dized
[Unstandardized|Coeffici
|Coefficients [ents
Std.
B Error [Beta |t Sig.
1 (Const]16.625 [2.181 7.622(.000
ant)
X1 266 044 529 6.101(.000
X2 301 105 [.248 2.865(.005

a. Dependent Variable: Y
Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berikut ini adalah ringkasan dari bagaimana
masing-masing variabel bebas memengaruhi
variabel terkait:

1. Pengaruh Kualitas Produk (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Hasil perhitungan menyatakan bahwa t
hitung 6.101 > t tabel 1.660 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,005, maka HO
ditolak dan H1 diterima artinya Kualitas
Produk (X1) secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y).

2. Pengaruh Customer Review (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Hasil perhitungan menyatakan bahwa t
hitung 2.865 >t tabel
1.660 dengan nilai signifikansi 0,005 =
0,005, maka HO ditolak dan H1 diterima
artinya Customer Review (X2) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan hasil perhitungan
membuktikan bahwa Customer Review
secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada TiktokShop.

Uji F

Tabel 4.10 Tabel Uji F

Sumber: data diolah peneliti, 2024

Hasil perhitungan nilai F pengaruh
Kualitas Produk dan Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian yaitu f hitung 45.058 > f
tabel 3,09 dengan nilai signifikansi sebesar 0,00
< 0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima artinya
Kualitas Produk (X1) dan Customer Review
(X2) secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan hasil
perhitungan menunjukan bahwa Kualitas
Produk dan Customer Review untuk melakukan
Keputusan Pembelian pada TiktokShop.

Koefisien Determinasi

Tabel 4.11 Tabel Koefisien Determinasi
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Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
1 .694# 482 471 1.242

a. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber: data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel 4.11, nilai R
square sebesar 0,482 atau 48.2%. Hal ini
menunjukan presentase pengaruh Kualitas
Produk dan Customer Review berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian sebesar
48.2% dan sisanya 51.8% dipengaruhi oleh
variabel lainya yang tidak diteliti dalam
penelitian ini seperti Harga,Promosi, dan
lain sebagainya.

Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian

Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian berdasarkan hasil analisis
data diatas diperoleh nilai thitung lebih besar
dari t tabel dimana t hitung 2.865dan t tabel
1.660 dengan nilai signifikansi Kualitas Produk
yaitu 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi
0,005, serta nilai koefisien regresi linier Kualitas
Produk sebesar 0,266 maka Kualitas Produk
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Berdasarkan
hasil uji hipotesis pertama membuktian bahwa
Kualitas Produk secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, Jadi, dapat disimpulkan bahwa
semakin TiktokShop meningkatkan Kualitas
Produk lebih baik maka Keputusan Pembelian
pada TiktokShop semakin meningkat. Hasil
penelitian ini juga sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Putri Adriani Faradita &
Kesi  Widjajanti  (2023) dengan nilai
signifikasinya 0,000 < 0,05 (21).

2. Pengaruh Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian

Pengaruh Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian berdasarkan hasil analisis
data diatas diperoleh nilai thitung lebih besar
dari t tabel dimana t hitung 2.865 <t tabel 1.660
dengan nilai signifikansi Customer Review yaitu
0,005 sama dengan dari nilai signifikansi 0,005,
serta nilai koefisien regresi linier Customer
Review sebesar 0.301 maka Customer Review
(X2) secara parsial berpengaruh signifikan

terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Berdasarkan  hasil uji  hipotesis  kedua
membuktian bahwa Customer Review secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian, Jadi, dapat
disimpulkan bahwa semakin baik Customer
Review yang diberikan maka  Keputusan
Pembelian  pada  TiktokShop  semakin
meningkat. Hasil penelitian ini juga sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Febrina
Palullungan et.al (2023) dengan nilai signifikan
yaitu lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) (18).
3. Pengaruh Kualitas Produk dan Customer
Review terhadap Keputusan Pembelian
Pengaruh  Kualitas  Produk  dan
Customer  Review  terhadap  Keputusan
Pembelian berdasarkan hasil analisis data diatas
diperoleh nilai F hitung lebih besar dari F tabel
dimana F hitung 45.058 lebih besar f tabel 3,09
dengan nilai signifikansi 0,005, serta nilai R-
Square koefisien determinasi 48.2% yang
artinya Kualitas Produk dan Customer Review
memiliki pengaruh sebesar 48.2% terhadap
Keputusan Pembelian. Berdasarkan hasil uji
hipotesis yang ketiga membuktikan bahwa
Kualitas Produk dan Customer Review secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap  Keputusan  Pembelian  pada
TiktokShop. Priska Regina E. Mamesah (2020)
dengan angka signifikan yakni sebesar 0,000 <
0,05 (29).
4. KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data dan tujuan
dari  penelitian, maka peneliti  dapat
menyimpulkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis data yang
telah diuraikan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Produk
(X1) secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y), Jadi, dapat disimpulkan
bahwa semakin TiktokShop
meningkatkan Kualitas Produk lebih
baik maka Keputusan Pembelian pada
TiktokShop semakin meningkat.

2. Berdasarkan hasil analisis data yang
telah diuraikan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa Customer Review
(X2) secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Berdasarkan hasil uji
hipotesis kedua membuktian bahwa
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Customer  Review secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian, Jadi,
dapat disimpulkan bahwa semakin baik
Customer Review yang diberikan maka
Keputusan Pembelian pada TiktokShop
semakin meningkat.

3. Berdasarkan hasil analisis data yang
telah diuraikan dapat disimpulkan
bahwa Kualitas Produk dan Customer
Review secara simultan berpengaruh

positif ~ dan  signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y)pada
TiktokShop
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