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Abstrak 

Keputusan penggunaan jasa konsumen terhadap sebuah transportasi online dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. Diantaranya adalah harga dan promosi yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam menggunakan jasa transportasi online. Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui 

pengaruh harga terhadap keputusan penggunaan transportasi online Maxim di Cirebon; 2) 

Mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan penggunaan transportasi online Maxim di 

Cirebon; 3) Mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan penggunaan jasa 

transportasi online Maxim di Cirebon. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

dengan menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Jumlah sampel pada 

penelitian ini yaitu sebanyak 95 orang yang merupakan konsumen Maxim. Data ini dianalisis 

dengan uji validitas, uji reabilitas, analisis linear berganda, uji t, uji f dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel Harga (X1) berpengaruh terhadap 

Keputusan Penggunaan jasa (Y); variabel Promosi (X2) berpengaruh terhadap Keputusan 

Penggunaan jasa (Y), dan variabel Harga (X1) dan Promosi (X2) mempunyai pengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Penggunaan jasa (Y).     

 

Kata kunci: Harga, Promosi, Keputusan Penggunaan jasa. 

 

Abstract 

The decision to use consumer services for an online transportation is influenced by several factors. Among 

them are prices and promotions that influence consumer decisions in using online transportation services. 

This study aims to: 1) determine the effect of price on decisions to use Maxim online transportation in 

Cirebon; 2) Knowing the effect of Promotion on the decision to use Maxim's online transportation in 

Cirebon; 3) Knowing the effect of price and promotion on decisions to use Maxim online transportation 

services in Cirebon. The research method used in this study is to use quantitative methods with a 

descriptive approach. The number of samples in this study were 95 people who were Maxim consumers. 

This data was analyzed by validity test, reliability test, multiple linear analysis, t test, f test and coefficient 

of determination. The results showed that partially the price variable (X1) had an effect on the decision 

to use services (Y); Promotion variable (X2) has an effect on Service Usage Decision (Y), and Price (X1) 

and Promotion (X2) variable has simultaneous influence on Service Usage Decision (Y). 

 

Key words: Prices, Promotions, Service Usage Decisions. 

 

1. PENDAHULUAN 

Transportasi merupakan kebutuhan utama 

masyarakat saat ini, semua kehidupan 

masyarakat tidak ada yang terlepas dari 

transportasi. Untuk memenuhi kesejahteraan 

hidup, kebutuhan tersebut tidak dapat terpenuhi 

hanya dalam satu lokasi. Untuk itu masyarakat 

memerlukan transportasi untuk melakukan 

perpindahan dari satu tempat ke tempat yang lain. 

Setiap masyarakat menginginkan transportassi 

yang nyaman. Hal ini yang menuntut para pelaku 

bisnis transportasi bersaing secara kopetitif dan 

kreatif memberikan pelayan terbaik demi 

mempertahankan atau mengembangkan 

usahanya. Bisnis transportasi sangat 

menguntungkan, salah satu indikator yang mudah 

terlihat adalah begitu cepatnya pertumbuhan 

pelaku bisnis transportasi atau perusahaan sejenis 

seperti Maxim. 
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Harga adalah nilai suatu barang yang 

dinyatakan dalam uang (Alma, 2013). Penerapan 

harga jual berasal dari harga pokok tersebut 

sedangkan harga pokok barang ditentukan oleh 

berapa besar biaya yang dikorbankan untuk 

memperoleh atau untuk membuat barang itu. 

Harga dapat diartikan sebagai jumlah uang atau 

satuan moneter dan atau satuan aspek lain (non 

moneter) yang mengandung kegunaan tertentu 

yang diperlukan untuk mendapatkan suatu jasa. 

Perusahaan menetapkan harga karena berbagai 

pertimbangan, namun ada baiknya jika dalam 

penetapan harga tersebut disesuaikan juga 

dengan nilai, manfaat, dan Promosi. Selain itu, 

penetapan harga juga sangat penting untuk 

dilakukan mengemukakan bahwa harga adalah 

sejumlah uang (ditambah beberapa produk kalau 

mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

sejumlah kombinasi dari produk dan 

pelayanannya.. 

 Dalam mengkomunikasikan produk dan 

jasa kepada pelanggan melalui kegiatan promosi 

juga merupakan suatu hal penting. Promosi 

merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan 

untuk menonjolkan keistimewaan-keistimewaan 

produk dan membujuk pelanggan untuk 

membeli. Strategi promosi menggabungkan 

periklanan, penjualan perorangan, promosi 

penjualan dan publisitas menjadi suatu program 

terpadu untuk berkomunikasi dengan pembeli 

dan orang lain yang pada akhirnya akan 

mempengaruhi Loyalitas pelanggan (Basu 

Swastha dan Irawan, 2010, hal. 9). Perlu 

diketahui bahwa betapa bagusnya suatu produk 

bila pelanggan belum pernah mendengarnya dan 

tidak yakin terhadap produk tersebut, maka calon 

pelanggan tidak akan melakukan pembelian. 

Menurut Kotler dan Keller (2016:194) 

menyatakan keputusan pembelian konsumen 

merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu 

studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, menggunakan dan 

bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka. Keputusan penggunaan jasa adalah 

tindakan yang dilakukan oleh konsumen Maxim 

di Cirebon untuk melakukan penggunaan yang 

ditentukan dari harga dan promosi jasa tersebut, 

contohnya pada jasa yang dilakukan oleh driver 

Maxim. Keputusan penggunaan dalam jasa driver 

Maxim sangat minim karena harga masih belum 

dikenal oleh kalangan masyarakat yang 

disebabkan oleh kurangnya promosi 

dibandingkan dengan kompetitor lain sehingga 

masyarakat belum banyak mengetahui dalam 

memutuskan penggunaan pada jasa tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah 

yang diuraikan, dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 1. Apakah harga berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan jasa Transportasi Online 

Maxim di Cirebon? 2. Apakah promosi 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

jasa Transportasi Online Maxim di Cirebon? 

3. Apakah harga dan promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

jasa Transportasi Online Maxim di Cirebon? 

2. METODE PENELITIAN 

 Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif yaitu 

dengan cara mencari informasi tentang 

permasalahan yang terjadi dengan jelas, 

melakukan pengumpulan data-data sebagai 

bahan untuk membuat laporan yang kemudian 

akan dianalisis serta mendeskripsikan gejala 

yang ada.  

Dalam penelitian ini penulis ingin 

mengetahui pengaruh Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Penggunaan Jasa. Dalam 

penelitian ini mengambil populasi yang 

berjumlah 2000 pengguna. Populasi dalam 

penelitian ini adalah jumlah pengguna Maxim 

(konsumen) di Cirebon. 

Pada penelitian ini ditetapkan sampel 

dari jumlah populasi serta pengambilan sampel 

menggunakan teknik simpel ramdom sampling 

dari total populasi penelitian, yaitu konsumen 

Maxim. Penulis menggunakan rumus Slovin 

dalam perhitungan sampel dengan tingkat 

kesalahan sebesar 10% berikut rumus Slovin 

yang sebagai berikut: 

n = 
𝑁

𝑁.𝑑2+1
 

Dimana :  

n : jumlah sampel 

N : jumlah populasi 

d2  : 10% 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka dengan 

menggunakan rumus Slovin, ukuran sampel 

dapat dihitung sebagai berikut : 

n = 
2000

2000.(0,1)2+1
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n = 
2000

2000.0,01+1
 

n = 
2000

21
 

n = 95,23 dibulatkan menjadi 95 maka, sampel 

yang digunakan untuk penelitian ini adalah 

sebanyak 95 sampel. 

Teknik pengumpulan data adalah cara 

yang ditempuh untuk memperoleh data. 

Pengumpulan data dimaksudkan sebagai 

pencatatan peristiwa atau karakteristik sebagian 

atau seluruh elemen populasi. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini 

diantaranya wawancara, kuesioner. 

Analisa data yang digunakan meliputi 

analisa regresi, uji-t, uji-f dan analisa 

determinasi, dengan langkah awal melakukan uji 

validitas dan reliabilitas pada kuesioner yang 

akan digunakan sebagai alat untuk melakukan 

analisa tersebut. Selain menggunakan 

perhitungan secara manual atau berdasarkan 

rumus–rumus yang sudah ada, bisa juga dengan 

menggunakan analisa regresi, uji-t, uji f dan 

determinasi, yang dihitung dengan menggunakan 

SPSS 18 for Windows. 

 

Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2011:122) Uji validitas 

adalah untuk mengetahui tingkat kevalidan dari 

instrumen kuesioner yang digunakan dalam 

pengumpulan data. Uji validitas ini dilakukan 

untuk mengetahui apakah item-item yang tersaji 

dalam kuesioner benar-benar mampu 

mengungkapkan dengan pasti apa yang akan 

diteliti. 

 

Uji Reabilitas 

Menurut Sugiyono (2017: 130) menyatakan 

bahwa uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil 

pengukuran dengan menggunakan objek yang 

sama, akan menghasilkan data yang sama. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

“Analisis regresi linier mengestimasikan 

besarnya koefisien-koefisien yang dihasilkan 

dari persamaan yang bersifat linier, yang 

melibatkan beberapa variabel bebas, untuk 

digunakan sebagai alat prediksi” Sugiyono 

(2017: 158). 

 

Uji Parsial (Uji-t) 

Uji statistik t dilakukan untuk dapat mengetahui 
pengaruh masing- masing variabel independen 
pada variabel dependen (Ghozali, 2018:98). 
Uji Simultan (Uji-f) 

Menurut Kuncoro (2009) Uji-F digunakan untuk 

menguji signifikan tidaknya pengaruh variabel 

bebas secara simultan terhadap variabel terikat. 

 

Koefisien Determinasi 

Menurut Ghozali (2018) Uji koefisien 

determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel dependen. 

 

Berdasarkan pada rumusan masalah, tujuan 

penelitian dan kerangka konseptual, maka dapat 

disusun hipotesis sebagai berikut:  

H1 : Terdapat pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Transportasi Online 

Maxim di Cirebon. 

H2 : Terdapat pengaruh promosi terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Transportasi Online 

Maxim di Cirebon. 

H3 : Terdapat pengaruh harga dan promosi 

secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan 

Jasa Transportasi Online Maxim di Cirebon. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Karakteristik Responden 

 Penelitian ini dilakukan pada Maxim di 

Cirebon, peneliti mengambil sampel 95 

responden. Berikut ini peneliti memberikan 

gambaran tentang responden dari segi tempat 

tinggal, jenis kelamin, usia dan pekerjaan. 

Responden yang didapat sebagian besar 

merupakan masyarakat yang bertempat tinggal di 

Kota Cirebon dengan jumlah sebanyak 86 orang 

dan untuk masyarakat kabupaten Cirebon dengan 

jumlah sebanyak 9 orang dan untuk jenis kelamin 

dari responden tersebut yaitu 72 orang 

perempuan dan 23 orang laki-laki. Untuk rentan 

usia, paling banyak adalah berusia 17 - 25 tahun 

sebanyak 50 orang, kemudian usia 26 – 30 tahun 

sebanyak 43 orang, lalu usia 30 – 50 tahun 

sebanyak 1 orang, dan usia 50 tahun keatas 

sebanyak 1 orang. Berdasarkan responden ini 

untuk pekerjaan adalah Pelajar sebanyak 78 

orang, selanjutnya untuk pegawai sebanyak 4 

orang kemudian untuk Wiraswasta sebanyak 7 

orang dan untuk lainnya 6 orang.  

 

a. Hasil Analisis 

Uji Validitas  
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Peneliti mengadakan pengujian validitas 

terhadap setiap pertanyaan yang diajukan kepada 

responden sebanyak 95 responden. Uji validitas 

ini dipergunakan untuk mengukur apakah 

pernyataan yang ada pada kuesioner tersebut 

valid atau tidak. Jika rhitung > rtabel, maka uji 

validitas variabel dapat dinyatakan valid. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 95 

responden dengan rtabel 0,2017. 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Harga (X1) 

 
Sumber: Hasil pengolahan data SPSS,2018 

Berdasarkan tabel 4.1 dapat dilihat bahwa 

item 1-3 pada variabel Harga nilai rhitung lebih 

besar dari rtabel, sehingga semua item yang ada 

pada variabel Harga dinyatakan valid. 

 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Promosi  (X2) 

Item r-hitung r-tabel Keterangan 

X2.1 0,830 0,2017 Valid 

X2.2 0,836 0,2017 Valid 

X2.3 0,855 0,2017 Valid 

X2.4 0,821 0,2017 Valid 

X2.5 0,881 0,2017 Valid 

 
Sumber: Hasil pengolahan data SPSS,2018 

Berdasarkan tabel 4.2 dapat dilihat 

bahwa item 1-5 pada variabel Promosi nilai rhitung 

lebih besar dari rtabel, sehingga semua item yang 

ada pada variabel  Promosi dinyatakan 

valid. 

 

Tabel 4.3  Hasil Uji Validitas Keputusan 

Penggunaan jasa (Y) 

Indikator r-hitung r-tabel Keterangan 

Y.1 0,787 0,2017 Valid 

Y.2 0,850 0,2017 Valid 

Y.3 0,816 0,2017 Valid 

Y.4 0,703 0,2017 Valid 

Y.5 0,750 0,2017 Valid 

 
Sumber: Hasil pengolahan data SPSS,2018 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat 

bahwa item 1-5 pada variabel Keputusan 

Penggunaan Jasa  nilai rhitung lebih besar dari rtabel, 

sehingga semua item yang ada pada variabel 

Keputusan Penggunaan dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Berdasarkan uraian tersebut untuk 

mengetahui konsistensi dari instrument sebagai 

alat ukur dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan SPSS versi 18 dengan 

menggunakan nilai Cronbach's Alpha, instrumen 

dapat dinyatakan reliabel bila koefisien 

reliabilitas minimal 0,60. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbac

h's Alpha 

Role of 

Thumb 

Keteran

gan  

Harga 
(X1) 0,808 0,6 

Reabel 

Promosi 
(X2) 0,894 0,6 

Reabel 

Keputusa
n 

Pengguna
an Jasa 

Transport
asi Online  

(Y) 0,832 0,6 

Reabel 

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2022 

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh nilai 

Cronbach's Alpha masing-masing variabel 

yaitu Merek dengan nilai 0,808, Harga dengan 

nilai 0,894, dan Keputusan Pembelian dengan 

nilai 0,832. Nilai masing-masing variabel ini 

berada diatas nilai minimal Cronbach's Alpha 

0,60 sehingga instrumen variabel pada 

penelitian ini dapat dinyatakan reliabel. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Berdasarkan hasil perhitungan regresi 

linier berganda antara Harga (X1) dan Promosi 

(X2) terhadap keputusan penggunaan jasa (Y) 

dengan dibantu program SPSS 18 dalam 

perhitungannya dapat diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Regresi Linier 

Berganda 

Item r-hitung r-tabel 

Keteranga

n 

X1.1 0,853 0,2017 Valid 

X1.2 0,834 0,2017 Valid 

X1.3 0,864 0,2017 Valid 
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Dari tabel output di atas diperoleh nilai a sebesar 

11,732, b1 sebesar -0,118 dan b2 sebesar 0,570, 

dengan demikian persamaan regresi linier 

berganda yang akan dibentuk sebagai berikut: 

Y= 11,732 + -0,118X1 + 0,570X2 + e 

Dari persamaan diatas maka dapat 

dijadikan acuan untuk diinterpretasikan sebagai 

berikut : 

a) Nilai konstanta (a) Keputusan 

Penggunaan jasa (Y) sebesar 11,732 

yang menyatakan bahwa, jika variabel 

X1 dan X2 sama dengan nol yaitu Merek 

dan Harga maka Keputusan Pembelian 

adalah sebesar 11,732. 

b) Besarnya koefisien regresi b1 sebesar -

0,118, hal ini menunjukan bahwa jika, 

variabel Harga (X1) mengalami 

kenaikan satu satuan, maka variabel 

Keputusan Penggunaan jasa (Y) akan 

mengalami penurunan sebesar -0,118. 

c) Besarnya koefisien regresi b2 sebesar 

0,570, hal ini menunjukan bahwa jika, 

variabel Promosi (X2) mengalami 

kenaikan satu satuan, maka variabel 

keputusan Pembelian (Y) akan parsial 

mengalami kenaikan sebesar 0,570. 

Uji Parsial (Uji-t) 

Uji t ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh variabel independen secara 

individual dalam menjelaskan variasi 

variabel dependen, untuk memberikan 

interpretasi terhadap uji t dapat dijelaskan 

pada tabel 4.6 adalah: 

Berdasarkan tabel 4.10 Hasil uji t, jika 

nilai thitung > ttabel dan nilai sig. < 0,05 maka 

Ha diterima dan Ho ditolak, dan jika nilai 

thitung < ttabel dan nilai sig. > 0,05 maka Ho 

diterima dan Ha ditolak. 

Nilai ttabel diperoleh dari t (a/2 ; n-k-1) 

maka, t (0,05/2 ; 95-2-1) = t (0,025 ; 92) =  

1,98609. Berdasarkan hal tersebut maka, secara 

individual pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan 

Penggunaan Jasa Transportasi Online (Y) 

Hasil nilai sig pengaruh Harga (X1) 

terhadap Keputusan Penggunaan Jasa 

Transportasi Online (Y) sebesar 0,474 > 0,05 dan 

nilai thitung -0,720 < ttabel 1,986, maka Ho 

diterima dan Ha ditolak, dengan demikian maka 

hipotesis pertama dalam penelitian ini tidak 

terbukti, itu artinya secara parsial tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara Harga (X1) 

terhadap Keputusan Penggunaan Jasa 

Transportasi Online (Y). 

Pengaruh Promosi (X2) Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Transportasi Online 

(Y) 

Hasil nilai sig pengaruh promosi terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Transportasi Online 

sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai thitung 8,119 > 

ttabel 1,986, maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Cons

tant) 

2.52

9 

1.829 
 

1.38

3 

.170 

Mere

k 

.489 .102 .436 4.79

0 

.000 

Harga .823 .201 .372 4.08

8 

.000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2022 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

11.7

32 

2.68

4 
 

4.37

1 

.000 

Harga -.118 .164 -.062 -.720 .474 

Promo

si 

.570 .070 .695 8.11

9 

.000 
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dengan demikian maka hipotesis kedua dalam 

penelitian ini diterima, itu artinya terdapat 

pengaruh positif yang signifikan antara promosi 

(X2) terhadap Keputusan Penggunaan Jasa 

Transportasi Online    (Y). 

Uji Simultan (Uji-f) 

Pengujian ini bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana variabel bebas yang 

digunakan mampu menjelaskan variabel 

terikat. Variabel yang ada dalam penelitian ini 

yaitu Harga (X1) dan Promosi (X2) secara 

simultan berkaitan terhadap variabel terikat 

yaitu Keputusan Penggunaan jasa (Y), dan 

apakah model tersebut sesuai atau tidak. Hasil 

yang didapat dalam penelitian ini adalah: 

Tabel 4.7  

Hasil Uji F 

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2022 

Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji F, jika nilai 

Fhitung > Ftabel dan nilai sig < 0,05 maka H3 

diterima, dan jika nilai Fhitung > Ftabel dan 

nilai sig  > 0,05 maka H3 ditolak.  

Nilai ftabel diperoleh dengan ftabel = f (k ; n-k) 

= f (2 ; 93) = 3,09. Hasil nilai sig f pengaruh 

Harga (X1) dan promosi (X2) terhadap 

Keputusan penggunaan jasa transportasi online 

(Y) sebesar 0,00 < 0,05 dan fhitung 33,300 > 

ftabel 3,09 maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

artinya Harga (X1) dan promosi (X2) secara 

simultan berpengaruh positif terhadap keputusan 

penggunaan jasa transportasi online (Y).. 

Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi R2 digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar persentase pengaruh 

variabel independen dan variabel dependen. 

Hasil uji koefisien determinasi dapat dilihat pada 

tabel berikut ini: 

 

 

 

 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model 

R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error 

of the 

Estima

te 

dimension0  

1 .698a .488 .473 2.160 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga 

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2022 

Berdasarkan tabel 4.12 dapat diketahui 

nilai R Square sebesar 0,488, dapat diartikan 

bahwa nilai persentase pengaruh Harga (X1) dan 

promosi (X2) terhadap keputusan penggunaan 

jasa transportasi online (Y) sebesar 48,8% dan 

51,2% dipengaruhi variabel independen lainnya 

yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

3.3. Pembahasan Hasil Penelitian 

Analisis hasil penelitian ini tebagi 

menjadi beberapa bagian diantaranya 

yaitu pengaruh Harga terhadap Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online, 

pengaruh promosi terhadap Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online, dan 

pengaruh Harga dan promosi terhadap 

Keputusan penggunaan jasa transportasi 

online. Adapun pembahasan secara 

terperinci sebagai berikut: 

Pengaruh Harga (X1) Terhadap 

Keputusan penggunaan jasa transportasi 

online (Y) 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online 

berdasarkan hasil analisis diatas diperoleh 

nilai thitung < ttabel dimana nilai thitung 

-0,720 dan ttabel 1,986, selain itu hasil 

nilai signifikansi Harga lebih besar dari 

nilai signifikansi yang sudah ditentukan 

oleh peneliti yaitu 0,05 sehingga nilai 

signifikansinya yaitu 0,474 > 0,05, 

kemudian hasil nilai koefisien regresi 

Harga yaitu -0,118. Artinya dengan 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 310.592 2 155.296 33.300 .000a 

Residual 326.449 70 4.664   

Total 637.041 72    

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

jasa 
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adanya perkembangan Harga yang 

semakin menyebar luas ini tidak akan 

mempengaruhi keputusan penggunaan 

jasa transportasi online, karena tidak 

semua masyarakat Kota Cirebon yang 

menggunakan aplikasi Maxim untuk 

menggunakan layanan jasa di Maxim 

seperti layanan jasa yang disediakan 

Maxim. Keputusan penggunaan jasa 

transportasi online Maxim tidak 

dipengaruhi oleh Harga, mungkin karena 

maxim masih kurang dalam memberikan 

informasi terkait harga serta kurang 

mengupdate suatu harga dan aplikasi yang 

ada didalamnya, serta memberikan 

lowongan pekerjaan untuk para driver 

agar maxim mampu bersaing karena 

sudah memiliki driver yang seimbang 

dengan competitor lainnya. 

 

Pengaruh Promosi (X2) Terhadap 

Keputusan penggunaan jasa transportasi 

online (Y) 

Pengaruh promosi terhadap Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online 

berdasarkan hasil analisis diatas diperoleh 

nilai thitung > ttabel dimana nilai thitung 

8,119 dan ttabel 1,986, selain itu hasil 

nilai signifikansi promosi lebih kecil dari 

nilai signifikansi yang sudah ditentukan 

oleh peneliti yaitu 0,05 sehingga nilai 

signifikansinya yaitu 0,00 < 0,05, 

kemudian hasil nilai koefisien regresi 

media sosial yaitu 0,570, artinya dengan 

penggunaan promosi yang baik dalam 

mempromosikan jasa, memberikan 

informasi tentang jasa, update terhadap 

jasa baru dan menyebarkan informasi 

tentang perusahaan akan mempengaruhi 

keputusan penggunaan jasa transportasi 

online. promosi seperti membuat event 

dapat mempengaruhi Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online 

Maxim karena, dengan melakukan 

promosi dan memberikan informasi 

tentang perusahaan Maxim maka dapat 

menarik konsumen untuk menggunakan 

layanan jasa Maxim serta dapat dikenal 

oleh masyarakat luas. 

 

Pengaruh Harga (X1) Dan Promosi (X2) 

Terhadap Keputusan penggunaan jasa 

transportasi online (Y) 

Hasil analisis menunjukan bahwa Harga 

dan promosi secara simultan berpengaruh 

terhadap Keputusan penggunaan jasa 

transportasi online, hal ini dapat 

dibuktikan berdasarkan hasil analisis yang 

diperoleh nilai fhitung > ftabel dimana 

fhitung 33.300 dan ftabel 3,09. Kemudian 

hasil nilai signifikansi Harga dan promosi 

terhadap Keputusan penggunaan jasa 

transportasi online lebih kecil dari 

signifikansi yang telah ditentukan oleh 

peneliti yaitu 0,05, sehingga nilai 

signifikansinya yaitu 0,00 < 0,05, dengan 

demikian berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis tersebut membuktikan bahwa 

Harga dan promosi berpengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan penggunaan 

jasa transportasi online Maxim. Zaman 

yang modern ini banyak sekali anak muda 

yang mencari suatu produk dan jasa 

dengan harga yang murah, ditambah 

dengan perkembangan teknologi yang 

semakin canggih yang mampu 

menyebarluaskan informasi terkait harga. 

Harga yang di sebarkan melalui promosi 

seperti membuat event dapat 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk 

mencapai keputusan penggunaan jasa 

transportasi onlinenya karena dengan hal 

tersebut banyak sekali masyarakat yang 

senang dan gemar mengikuti event, 

mengggunakan promosi event seperti 

membantu mencari berbagai jasa layanan, 

dengan ini pelaku usaha harus mampu 

memanfaatkan promosi seperti membuat 

event untuk mempromosikan jasa agar 

banyak peminat dikalangan masyarakat. 

 

1. KESIMPULAN 

1. Berdasarkan pembahasan hasil analisis 

data, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

2. Berdasarkan hasil analisis yang telah 

diuraikan dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial variabel Harga (X1) tidak 

berpengaruh secara negatif terhadap 

keputusan penggunaan Jasa (Y) atau 

Harga (X1) tidak berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan jasa (Y). Artinya 

meskipun Maxim sudah memberikan 

Harga yang relative murah dibandingkan 

dengan competitor lain, namun Harga 

belum bisa  dijadikan pengaruh untuk 

keputusan pengunaan jasa. Hal ini adalah 
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kondisi yang normal karena Maxim baru 

hadir di Cirebon. 

3. Berdasarkan hasil analisis yang telah 

diuraikan dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial variabel promosi (X2) 

berpengaruh terhadap Keputusan 

penggunaan jasa transportasi online (Y) 

atau promosi (X2) mempunyai pengaruh 

yang  terhadap Keputusan penggunaan 

jasa transportasi online (Y). Artinya 

semakin meningkatnya penggunaan 

promosi event yang baik maka akan 

meningkatkan Keputusan penggunaan 

jasa transportasi online. Hal ini 

merupakan kondisi yang normal dan 

kondisi yang seharusnya. 

4. Berdasarkan hasil analisis yang telah 

diuraikan dapat disimpulkan bahwa 

variabel Harga (X1) dan promosi (X2) 

mempunyai pengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan penggunaan jasa 

transportasi online (Y). Artinya semakin 

meningkatnya Harga dan penggunaan 

media sosial yang baik maka akan 

meningkatkan Keputusan penggunaan 

jasa transportasi online. Hal ini 

merupakan kondisi yang normal dan 

kondisi yang seharusnya. 
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